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I SKEADANIE I POTWIERDZANIE ZAMOWIEN

ROYO POLSKA SP. Z 0.0. sktada zaméwienia tylko w formie pisemnej, droga e-
mailowa, wysylajac zamdéwienie systemowe w formacie PDF.

Potwierdzenie zamdéwienia przez DOSTAWCE odbywa sie w formie pisemnej, droga
e-mailowa, maksymalnie w ciagu 48h od otrzymania zamdéwienia.

Potwierdzenie zamdédwienia zawieraé¢ musi nastepujace dane:

[l Nr zaméwienia ROYO POLSKA SP. Z 0.0.

[l Termin realizacji (data dostawy do ROYO POLSKA SP. Z 0.0. lub data
gotowos$ci do odbioru, w zaleznos$ci od ustalen)

[l Asortyment - indeksy ROYO POLSKA SP. Z 0.0. oraz indeks DOSTAWCY

[J TIlo$¢ towaru w jednostce zgodnej z zamdwieniem ROYO POLSKA SP. Z 0.0.
oraz informacja, je$li ilos$¢ nie bedzie zgodna z zamdéwieniem ROYO POLSKA
SP. Z 0.0. (termin dostarczenia brakujacej ilosci)

II TERMIN REALIZACJI ZAMOWIEN

DOSTAWCA =zobowiazuje sie do realizacji zambdwienia w terminie wskazanym w
zaméwieniu przez ROYO POLSKA SP. Z 0.0. 1lub innym potwierdzonym przez
DOSTAWCE terminie i zaakceptowanym przez ROYO POLSKA SP. Z 0.0.

III OBOWIAZKI DOSTAWCY

DOSTAWCA zobowiazuje sie do dostarczenia towaru zgodnego z zamdéwieniem pod
wzgledem ilosciowym i jako$ciowym w ustalonym terminie, po ustalonej cenie.
DOSTAWCA =zabezpiecza towar oraz ponosi odpowiedzialno$é za wuszkodzenia
transportowe, wynikajace Z niedostatecznego lub nieodpowiedniego
opakowania.
Opakowanie jednostkowe wliczone jest w cene towaru.
DOSTAWCA co najmniej 1 dzien przed planowang dostawg do godz. 14.00, jest
zobowigzany do dostarczenia ROYO POLSKA SP. Z 0.0. awizacji dostawy, ktéra
zawliera co najmniej nastepujace dane:

- dzieh o godzina dostarczenia towaru do ROYO POLSKA SP. Z 0.0.

- numer zamdwienia, ktdre jest dostarczane (lub wskazanie jaki towar

przyjedzie i w jakiej ilosci)

- ilo$¢ palet (lub waga/rozmiar paczki)

- numery rejestracyjne samochodu i naczepy lub nazwa firmy kurierskiej

- (opcjonalnie)nazwisko, numer telefonu kierowcy

Nie dotyczy odbiordéw zlecanych przez ROYO POLSKA SP. Z 0.0.

DOSTAWCA dotacza do przesytki dokument WZ (packing 1list), ktdéry zawiera
dostarczony asortyment oznaczony indeksami ROYO POLSKA SP. Z 0.0., 1ilos¢
dostarczonego towaru oraz numer zamdédwienia ROYO POLSKA SP. Z 0.0.

. W dniu dostawy DOSTAWCA wysyia droga mailowa skan faktury lub dotacza jej
oryginat do przesytki. Nie dotyczy dostawcdw, z ktdé6rymi podpisano umowe o
elektronicznym obiegu dokumentoéw.

Jes$li oryginat faktury nie zostal dotaczony do przesytki, DOSTAWCA wysyta
oryginat faktury (wersja papierowa) poczta na adres ROYO POLSKA SP. Z 0.0.
Faktura powinna zawieraé¢ numer zamdwienia ROYO POLSKA SP. Z 0.0., do ktdérego
odnosi sie dostawa. Numer zamédwienia ROYO POLSKA SP. Z 0.0. jest umieszczony
w zambdwieniu przestanym w formacie PDF 1 zaczynajacy sie od Z7Z.

Dostawca zapewnia transport i ponosi jego koszty, chyba ze ustalono inaczej.

POLSKA

YO



POLSKA
OGOLNE WARUNKI DOSTAW ROYO POLSKA SP. Z 0.0. ROyO

IV OBOWIAZKI ROYO POLSKA SP. Z 0O.O.

1. ROYO POLSKA SP. Z 0.0. wysyla zambdwienie w ilosciach wymaganych przez minimum
logistyczne lub produkcyjne DOSTAWCY (np. peine opakowania) .

2. ROYO POLSKA SP. Z 0.0. wraz z wysltanym zamdéwieniem dostarcza DOSTAWCY
wszelkich informacji, niezbednych do prawidiowej realizacji zamdédwienia
(rysunki techniczne, wzory, specyfikacje, itp.).

V CENY

1. DOSTAWCA 1 raz w roku (w styczniu kazdego roku) lub na poczatku wspdipracy
z ROYO POLSKA SP. Z 0.0. przekazuje cennik oferowanego asortymentu, ktdre
sa nastepnie zatwierdzone przez ROYO POLSKA SP. Z 0.0. Cennik obowiazuje
do kolejne]j ustalonej 1 potwierdzonej pisemnie przez obie strony zmiany.

2. Zmiana uzgodnionych cen nie moze nastapié¢ wczesdniej niz po 60 dniach od
przestanej pisemnej informacji nt. zmiany.

VI OPOZNIENIA DOSTAW

1. DOSTAWCA jest zobowiagzany do poinformowania ROYO POLSKA SP. Z 0.0. o mozliwym
opdznieniu realizacji zamdwienia minimum na 5 dni roboczych przed planowana
dostawa

2. W przypadku opdznien, dostawca ma prawo do wykonania zakupu materialu
zastepczego, po uprzednim zatwierdzeniu przez ROYO POLSKA SP. Z 0.0., przy
czym réznice zakupowa pokrywa DOSTAWCA.

VII JAKOSC DOSTAW

1. DOSTAWCA jest zobowiagzany do dostarczenia towaru zgodnego z zaakceptowana
specyfikacja lub dokumentacija techniczna dostarczona przez ROYO POLSKA SP.
Z 0.0.

2. ROYO POLSKA SP. Z 0.0. przeprowadza losowa kontrole jakosciowa dostaw oraz
w przypadku wykrycia niezgodnoéci zastrzega sobie prawo do odrzucenia towaru
niezgodnego w catos$ci 1lub czeéci niezgodnej. Kazdorazowo po wykryciu
niezgodnos$ci ROYO POLSKA SP. Z 0.0. dostarczy do dostawcy protokdl
reklamacyjny.

3. DOSTAWCA jest zobowiazany potwierdzié¢ przyjecie reklamacji w ciagu 48 godzin
od daty zgloszenia oraz dostarczy¢ raport dziatan korygujacych w terminie
nie dituzszym jak 14 dni od otrzymania zgltoszenia.

4. DOSTAWCA Jjest zobowigzany wymienié¢ towar niezgodny na towar wolny od wad
lub dostarczy¢ korekte do faktury na ilo$é¢ towaru niezgodnego.

5. ROYO POLSKA SP. Z 0.0. moze dochodzi¢ pokrycia przez dostawce kosztdw
spowodowanych niezgodnoscia, w szczegdlnosci kosztdédw poprawek, reklamacji
lub wstrzymania produkcji.

VIII INSPEKCJA DOSTARCZONEGO TOWARU

1. ROYO POLSKA SP. Z 0.0. podczas dostawy potwierdza odbidr opakowan, tj.
peinych kartondéw lub palet, na podstawie ich opisu oraz zgodnosci z
dokumentem WZ.

2. Wszelkie niezgodnos$ci po szczegdlowe] inspekcji ilosciowe]j beda zgltaszane
w protokole niezgodnosci droga e-mailowg.

IX WARUNKI PZATNOSCI

1. ROYO POLSKA SP. Z 0.0. dokonuje ptatnos$ci za faktury 1 raz w miesiacu, tj.
15 dnia kazdego miesiaca.

2. DOSTAWCA, potwierdzajac przyjecie zambdwienia do realizacji, zgadza sie na
powyzszy schemat ptatnos$ci, obowigzujacy w ROYO POLSKA SP. Z 0.0.
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3. DOSTAWCA nie moze bez wyraznej zgody ROYO POLSKA SP. Z 0.0., wyrazonej w
formie ©pisemnej, dokona¢ cesji wierzytelnosci wynikajacych =z dostaw
zrealizowanych dla ELITA SP. Z 0.0. na rzecz osdéb trzecich.

X KOMUNIKACJA

1. Sktadanie zamdéwien i ich potwierdzanie odbywaja sie tylko w formie pisemnej
(e-mail - plik .pdf lub .xls).

2. Wszelkie informacje 1 ustalenia dotyczace istotnych zmian w realizacji
zaméwien (np. opdznienia, zamiana termindéw, zmiany technologiczne) odbywaja
sie tylko w formie pisemnej.



